GARANTIE DE SRAM® LLC

CETTE GARANTIE VOUS CONFERE DES DROITS JURIDIQUES SPECIFIQUES FACE A SRAM, LLC. IL EST EGALEMENT POSSIBLE QUE VOUS
DISPOSIEZ D'AUTRES DROITS POUVANT VARIER D'UN ETAT, D’'UN PAYS OU D’UNE PROVINCE A LAUTRE. CETTE GARANTIE N'AFFECTE
EN RIEN VOS DROITS STATUTAIRES. S| CETTE GARANTIE DEVAIT ETRE INCOMPATIBLE AVEC LA LOI LOCALE EN VIGUEUR, CETTE
GARANTIE SERAIT CONSIDEREE COMME MODIFIEE AFIN D’ETRE CONFORME AVEC CETTE LOI. POUR CONNAITRE LENSEMBLE DE VOS
DROITS, CONSULTEZ LES TEXTES DE LOI DE VOTRE PAYS, DE VOTRE PROVINCE OU DE VOTRE ETAT.

DEFINITION DE LA GARANTIE LIMITEE

Sauf indication contraire dans la présente, SRAM garantit que ses composants de cycle ne présentent pas de défauts de matériaux ou de fabrication
pendant une durée de deux (2) ans a compter de leur date d’achat d’origine.

SRAM garantit que toutes les roues et jantes Zipp MOTO ne présentent pas de défauts de matériaux ou de fabrication pendant la durée de vie de ces
produits.

SRAM garantit que tous les composants de cycle non-électroniques de marque Zipp, d’année modele 2021 ou plus récents, ne présentent pas de
défauts de matériaux ou de fabrication pendant la durée de vie de ces produits.

DISPOSITIONS GENERALES

Cette garantie couvre uniquement le propriétaire d’origine et n’est pas transmissible. Les réclamations sous cette garantie doivent étre adressées

au revendeur aupres duquel le vélo ou le produit SRAM a été acheté ou a un centre d’entretien agréé SRAM. Une preuve d’achat originale sera
exigée. Toutes les réclamations sous garantie SRAM seront évaluées par un centre d’entretien agréé SRAM ; en cas d’acceptation de la réclamation,
le produit sera réparé, remplacé ou remboursé, a la seule discrétion de SRAM. Selon les dispositions permises par la loi locale en vigueur, les
réclamations sous garantie doivent étre effectuées pendant la période couverte par cette garantie et dans un délai d’un (1) an a compter de la date de
cette réclamation.

AUCUNE AUTRE GARANTIE

A LEXCEPTION DE CE QUI EST DECRIT DANS LA PRESENTE ET DANS LA LIMITE DES DISPOSITIONS PERMISES PAR LA LOI LOCALE EN VIGUEUR,
SRAM N’OFFRE AUCUNE AUTRE GARANTIE ET NE FAIT AUCUNE DECLARATION D’AUCUNE SORTE (EXPLICITE OU IMPLICITE) ET TOUTES LES
GARANTIES (DONT TOUTE GARANTIE IMPLICITE DE RESPECT DES CONDITIONS D’UTILISATION, DE QUALITE MARCHANDE OU D’ADAPTABILITE A
UN USAGE PARTICULIER) SONT DONC REJETEES PAR LA PRESENTE.

LIMITATIONS DE RESPONSABILITE

A LEXCEPTION DE CE QUI EST DECRIT DANS LA PRESENTE ET DANS LA LIMITE DES DISPOSITIONS PERMISES PAR LA LOI EN VIGUEUR, SRAM

ET SES FOURNISSEURS TIERS NE SAURAIENT EN AUCUN CAS ETRE TENUS POUR RESPONSABLES DES DOMMAGES DIRECTS, INDIRECTS,
SPECIAUX, ACCESSOIRES OU CONSECUTIFS. CERTAINS ETATS (PAYS ET PROVINCES) NE PERMETTENT PAS L'EXCLUSION OU LA LIMITATION DES
DOMMAGES ACCESSOIRES ; PAR CONSEQUENT LES LIMITATIONS EXPRIMEES CI-DESSUS PEUVENT NE PAS SAPPLIQUER A VOTRE CAS.

LIMITATIONS DE GARANTIE

Cette garantie ne couvre pas les produits qui n’ont pas été installés, réglés et/ou entretenus de fagon appropriée conformément aux instructions du
manuel utilisateur SRAM correspondant. Les manuels utilisateur SRAM peuvent étre consultés en ligne a I'adresse sram.com/service.

La présente garantie ne s’applique pas aux produits qui ont été endommagés suite a un accident, un incident, une utilisation abusive, en cas de
non-respect des instructions d’utilisation du fabricant ou dans toute autre circonstance ou le produit a été soumis a des forces ou des charges pour
lesquelles il n’a pas été congu.

Cette garantie ne s’applique pas dans le cas ou le produit aurait été modifié, notamment, mais non exclusivement, en cas de tentative d’ouverture ou
de réparation de I’électronique ou de composants électroniques connexes, comme le moteur, le contréleur, les ensembles de batteries, les faisceaux
de fils, les commutateurs et les chargeurs.

La présente garantie ne s’applique pas lorsque le numéro de série ou le code de production a été intentionnellement altéré, rendu illisible ou
supprimé.

Les composants SRAM sont congus pour étre utilisés exclusivement sur des vélos classiques ou sur des vélos équipés d’une assistance au pédalage
(VAE/Pedelec).

Nonobstant toute autre mention stipulée dans la présente, la garantie de I’ensemble de la batterie et du chargeur ne comprend pas les dommages
causés par une surtension, I'utilisation d’'un chargeur inappropri€, un mauvais entretien ou toute autre utilisation non-conforme aux recommandations.

La présente garantie ne couvre pas les dommages résultant de I'utilisation de pieces d’autres fabricants ou de pieces incompatibles ou inappropriées
avec I'utilisation de composants SRAM.

Cette garantie ne couvre pas les dommages résultant d’'une utilisation commerciale (location).
USURE NORMALE

La présente garantie ne couvre pas les dommages résultant de I'usure normale. Les pieces d’usure subissent les dommages dus a une utilisation
normale, au non-respect des recommandations d’entretien de SRAM et/ou lorsqu’elles sont utilisées ou installées dans des conditions ou pour des
applications autres que celles qui sont recommandées.

Les piéces d’usure comprennent :

« Plaquettes de prolongateur « Chaines « Eléments de fixation de - Filetages/boulons

« Joints toriques d'étanchéité a I'air  « Corrosion I'amortisseur arriere et endommagés (aluminium,

- Batteries/piles - Disques de frein joints principaux titane, magnésium ou acier)

« Roulements a billes - Joints anti poussiere « Pieces mobiles en caoutchouc « Pneus

- Butées de talonnage » Moyeux libres, corps de « Cables de dérailleur et de « Outils

« Plaquettes de frein cassette, cliquets frein (internes et externes) « Mécanismes de transmission

« Douilles, bagues - Bagues en mousse, - Poignées de dérailleur « Tubes supérieurs (plongeurs)

« Cassettes bagues de coulissage « Rayons « Surfaces de freinage des roues
- Poignées de cintre « Pignons

« Galets de dérailleur

POLITIQUE DE REMPLACEMENT ZIPP EN CAS D’INCIDENT

Les produits de marque Zipp, d’année modele 2021 ou plus récents, sont couverts par une politique de remplacement en cas de dommages résultant
d’un incident pendant toute la durée de vie de ces produits. Cette politique ne peut pas étre utilisée pour obtenir le remplacement d’un produit en
cas de dommages résultant d’un incident non couvert par la garantie survenu lors d’une sortie a vélo. Pour plus d’informations, consultez la page
www.zipp.com/support.
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